YALOVA VALILIGI
Acik Kapi Sube Miidiirliigii

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN . . HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HizMETIN ADI BASVURUDA ISTENILENLER (EN GEC SURE)

Valilie bizzat bagvuru yapan vatandaslarimizi giiler yiizlli, samimi ve giiven verici bir

1 sekilde karsilamak; Vatandaslarin dilek ve taleplerini dinleyerek basvurularina iliskin e T.C. kimlik karti 5-15 Dk.
sorularini ayrintili olarak cevaplamak.
Valilige bizzat basvuru yapan vatandaslarin talep ve beklentilerine iliskin basvurularini e T.C. kimlik kart:
Acik Kapi Sistemine kaydetmek, ilgili kuruma yénlendirmek ve basvurularin takibini T P

2 . LT e  Mobil iletisim numarasi 7 Is Glna
yaparak 6ngortlen stire Igerisinde bagvurular sonuglandirmak. «  Gerektidinde basvuruya
Basvuru sahiplerinin siirecin her asamasinda bilgilendirilmesini saglamak, ait belg% 3 Y
www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiklenebilen Agik Kapi Uygulamasi Gizerinden, _

3 Acik Kapi Sistemine yapilan basvurulari ilgili kurumlara yonlendirmek ve basvurularin e T.C. kimlik karti 7 Is Glna
takibini yaparak dngérilen sire icerisinde basvurularn sonuglandirmak.

4 ngm_efc b|r|mler|pden.g_elen cevap!_an kpntrql _edevrek, uygun olmayan cevaplar ilgili e T.C. kimlik kart: 1 is Ganil
muilki idare amirine bildirmek ve dizeltilmesini saglamak,

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Acik Kapi Sube Miidiirliigii

ikinci Miiracaat Yeri Yalova Valiligi

Isim Mehmet AYGUN Isim idsl Ozdemir DOGAN
Unvan Acik Kapi Sube Midiirii Unvan Vali Yardimcisi
Adres Yalova Valiligi Adres Yalova Valiligi
Telefon No 0(226) 813 63 04 Telefon No 0(226) 811 04 06
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