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HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
Slf";A VATQ?Z')D:‘E%?L’:;;LAN BASVURUDA ISTENILENLER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
Danisma ve Basvuru
e Insan haklarini ilgilendirmeyen bagvurularda miiracaatgl, ilgili
birimlere yénlendirilir.
e Insan haklari ile ilgili bagvurularda;
a. Dilekge alinir ve evrak kayit birosunda kaydi yapilir. 30 giin
1 b. Basvuru, takibin yapilmasi amaciyla dosyalanir, takip e Dilekge ilaili mevzuatinda ver alan
defterine kaydedilir; en kisa siirede kurul bagkanina iletilir. e  Basvuruyla ilgili bilgi ve belgeler gt - y
. . L sureler dikkate alinir.
¢. Yapilan bagvuru Kurul glindemine getirilir.
d. Kurulda gorisilir, ne tir islem yapilacagina karar verilir ve
degerlendirilir.
e. Kurulda alinan kararlar ve yapilan islemler yazili olarak
basvuru sahibine bildirilir.
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildidi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.
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